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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Febrero 2024

RECLAMOS ATENDIDOS TOTALDE | TIEMPO PROMEDIO

Ne OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO SuUB MOTIVO A favor de la | A favor del | RECLAMOS DE ABSOLUCION
empresa usuario ATENDIDOS (dias habiles)

1 Crédito a pequefias empresas y Disconformidad por notificaciones 1 0 1 13
microempresas dirigidas a terceras personas
Di formi ficaci
isconformidad por notificaciones 1 0 1 11

2 |Crédito consumo o
dirigidas a terceras personas
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS REGISTRADOS EN EL MES 2
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN TRAMITE
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES

Esta informacion se proporciona de acuerdo a lo estipulado en la Ley N2 28587 y el Reglamento de Gestion de Reclamos y Requerimientos, aprobado mediante resoluciéon SBS N2

4036-2022




