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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Primer Trimestre - 2022

RECLAMOS TIEMPO
) ATENDIDOS TOTAL DE PROMEDIO
OPERA:;%';’SE:SIICIO 0 MOTIVO DE RECLAMO A favor | Afavor | RECLAMOS ABSO?BCIC’)N
dela del- ATENDIDOS (dias
empresa| usuario calendario)
Crédito a pequefias Cobros indebidos de intereses, comisiones: gastos y tributos (tales 1 1 15
empresas y cc?mo segur.os, ITF, entrt? .otro_s cargo.s,. s.egun corresponda)
microempresas D|sconfo_rm|da.d por notificaciones Filrlgldas a terceras personas 1 1 22
Reporte indebido en la central de riesgos 1 1 20
Crédito consumo Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1 1 25
Cuenta a Plazo InadeFu.ada e insuficiente informacién sobre operaciones, productos 1 1 12
y servicios
Otras garantias (realesy | Problemas relacionados a garantias (entre otros: valuacién, tasacién 1 1 7
personales) y ejecucion)
Servicio de recaudacién | Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad de servicio 1 1 1
Atencidn al publico (no
relacionado a las
operaciones o productos | Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad de servicio 1 1 4
ofrecidos por la
empresa)
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS REGISTRADOS EN EL TRIMESTRE 8
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN TRAMITE 0
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 56075




