+4CagjaCentro

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Cuarto Trimestre - 2021

RECLAMOS TIEMPO
. ATENDIDOS TOTALDE | PROMEDIO DE
Ne OPERAIE;%T;'SE_FXICIO o MOTIVO DE RECLAMO A favor | Afavor | RECLAMOS | ABSOLUCION
dela del ATENDIDOS (dias
empresa | usuario calendario)
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 1 1 ) 14
servicio
1 | Crédito consumo Modificaciones contractuales del crédito — Insatisfaccion por
inadecuada informacion sobre condiciones de la modificacién 1 1 21
y/o procedimiento de reversion.
5 Crédito a pequenas Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 2 20
empresas y microempresas | Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 1 28
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 1 )
. ., productos y servicios
3 | Servicio de recaudacion - - -
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 1 1 3
servicio
Atencidn al publico (no
4 relacionado a las Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 1 1 5 15
operaciones o productos servicio
ofrecidos por la empresa)
5 | cuenta a Plazo Inadecuada e ins'uficiente informacién sobre operaciones, 1 1 4
productos y servicios
6 |cuenta CTS IncurpF)Iimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 1 1 21
condiciones, acuerdos
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS REGISTRADOS EN EL TRIMESTRE 11
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN TRAMITE 0
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 57573




