Caja Centro

Crecemos juntos

o Reclamos absueltos
Operacion, Tiempo promedio
Canal servicio o Motivo del Reclamo Ubicacion geografica Revision A favordela A favor del de respuesta (dias)
producto empresa usuario
Servicio de ,
01 ) Entrega de billetes Huancayo 1 13
Recaudaciones 1
03 Credito de PubI!C|dad engafnosa o informacion Huancayo 1 1
consumo gue induce al error 1
Inadecuada o insuficiente informacidn
01 Cuenta a plazo sobre operaciones, productos y Huancayo 1 5
servicios 1
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN EL TRIMESTRE 3
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 10
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 33590




