4 Caja Centr

Crecemos junto

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

ler. Trimestre - 2017

y Reclamos absueltos Tiempo
Operacion, Ubicacién romedio de
N2 | Canal servicio o Motivo del Reclamo e Revisién | A favor P
geografica A favordel respuesta
producto dela usuario di
empresa (dias)
Crédito a
1 01 pequeiay Entrega de billetes Huancayo 1 1 0 11
microempresas.
5 o Crédito de Pro.bl.emas relaci?n.ado con el pago Huancayo 1 0 1 14
consumo anticipado del crédito
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN EL TRIMESTRE 2
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 13
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 40472




	MARZO 2017

