=# Cgja Centr

Crecermos junto

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2do. Trimestre - 2015

.. Reclamos absueltos
Operacion, . .

Ne ici Motivo del Reclamo Tiempor promedio
servicio o Afavordela| Afavordel |de respuesta (dias)

producto empresa usuario
1 Crédito de Transacc?lones no procesadas / 0 1 10.00

consumo mal realizadas

TOTAL 0 1 10.00
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN EL TRIMESTRE 1
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 6464






