INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

3er. Trimestre - 2016

Reclamos absueltos

Operacion, . ]
Canal - Motivo del Recl Ubicacid fi Revisié Tiempor promedio
ana Servicio o otivo del Reclamo Icacion geograrica evision Afavordela A favor del de respuesta (dl'as)
producto empresa usuario
3 Crédito de Resolucién de contrato JUNIN / HUANCAYO 0 1 90
consumo 1
1 Crédito de Rfeporte indebido a la Central de JUNIN / HUANCAYO 1 17
consumo Riesgo 1
3 Cuenta de CTS Mod_lfllcauon indebido de intereses y JUNIN / HUANCAYO 1 5
comisiones 1
3 Cuentadeppp  Mcumplimientode clausulas de JUNIN / HUANCAYO 1 1
contrato, polizas. 1
TOTAL 2 2 28
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN EL TRIMESTRE 3
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 33522






