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Caja Centro

Crecemos juntos

Operacién Reclamos absueltos
Ne P R Motivo del Recl Tiempor promedio
2 servicio o otivo del Reclamo Afavor de | Afavordel | e respuesta (dias)
producto la empresa usuario
Cobros indebidos de intereses,
Servicio d isi , t tribut
1 ervicio _e comisiones gas_ os y tributos 0 1 12.00
recaudaciones |(tales como tarifas, seguros,
ITF, entre otros cargos
TOTAL 0 1 12.00
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS EN EL TRIMESTRE 1

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE

15139



